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Comunicato stampa

Pronti per il futuro: al via il nuovo
apprendistato di commercio

> Ad agosto, oltre 12 000 giovani iniziano il nuovo apprendistato di commercio.

> Le riforme della formazione commerciale di base garantiscono lo sviluppo della
professione.

> Per le professioni «Impiegata/o di commercio AFC» e «Impiegata/o di commercio CFP»,
I'attenzione si concentra sulle competenze operative.

08.08.2023 — Ad agosto, oltre 12 000 giovani iniziano il nuovo apprendistato di commercio.
Si tratta della piu grande riforma degli ultimi vent’anni. Nel nuovo sistema di formazione,
I'attenzione di entrambi gli apprendistati di commercio «Impiegata/o di commercio AFC» e
«Impiegata/o di commercio CFP» si concentra sulle competenze operative. 1l nuovo
orientamento della formazione di base garantisce lo sviluppo della professione, preparando
le nuove leve ad affrontare in modo ottimale le sfide del mondo del lavoro.

Le nuove ordinanze e i nuovi programmi di formazione per la formazione professionale di base
«Impiegata/o di commercio AFC» e «Impiegata/o di commercio CFP» (ex Assistente d’ufficio CFP)
saranno attuati all'inizio del programma di apprendistato nel 2023. Le attuali riforme garantiscono
che anche in futuro i giovani impiegati di commercio siano preparati al meglio per il mondo del
lavoro in continua evoluzione. L’apprendistato di commercio & la formazione di base piu gettonata
in Svizzera: questo mese, sono oltre 12 000 i giovani professionisti che iniziano la loro formazione
commerciale. Melinda Bangerter, responsabile della formazione presso la Societa degli impiegati
del commercio Svizzera, ¢ soddisfatta del nuovo apprendistato: «Dopo sei anni di intensi
preparativi, finalmente entra in vigore I'innovativa riforma dell’apprendistato di commercio. Sono
fermamente convinta che la strada per uno sviluppo di successo della professione commerciale
nell’era della digitalizzazione sia ormai tracciata».

Promuovere i punti di forza delle persone in formazione con le competenze di azione

Nel nuovo orientamento dell’apprendistato, ’attenzione si concentra in maniera olistica sulle
competenze operative professionali, orientate alle esigenze del mercato del lavoro e in grado di
permettere ai giovani di organizzare autonomamente la propria vita professionale e privata. Un
aspetto che, in un contesto economico e sociale in continua evoluzione, riveste un ruolo di grande
importanza sia per i giovani che per 'economia. «L’insegnamento e lo svolgimento degli esami sulla
base di un orientamento alle competenze operative &€ una pratica comune nell’odierna formazione
professionale», spiega Bangerter. Il nuovo orientamento consente di andare maggiormente
incontro ai diversi requisiti e punti di forza delle persone in formazione, ma anche alle esigenze
delle aziende formatrici e del settore, ad esempio attraverso incarichi pratici in azienda, una
documentazione dell’apprendimento online o ambiti a scelta obbligatori nella scuola professionale.
Bangerter: «Auguriamo alle persone in formazione, alle aziende formatrici, alle scuole professionali
e al settore un ottimo inizio del nuovo apprendistato di commercio».
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*Ampio impegno per la nuova formazione

In qualita di responsabile dell'ordinanza in materia di formazione e del piano didattico della professione «Impiegata/o di
commercio AFC», la Conferenza svizzera dei rami di formazione e degli esami commerciali (CSRFC) si occupa dell’'ulteriore
sviluppo della formazione commerciale di base AFC. La CSRFC, insieme a tutti i partner della formazione, si occupa del
nuovo sistema di formazione dall’inizio del 2018. Ne fanno parte i 19 rami di formazione e d’esame futuri, le scuole

professionali con le loro tre conferenze scolastiche, la Societa degli impiegati del commercio, i Cantoni e la Confederazione.

Per sapere di piu:
sicticino.ch/mediacorner
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La Societa degli impiegati del commercio Svizzera funge da centro di competenza per la formazione e la
professione nel settore economico-aziendale e nel commercio al dettaglio. Offre ai suoi soci e clienti
consulenza e informazioni su questioni riguardanti la loro carriera. Rappresenta inoltre i lavoratori
impiegati nei settori delle banche e delle assicurazioni, del commercio al dettaglio, del commercio,
dell’industria, del trasporto aereo e del personale a prestito in circa 40 contratti collettivi di lavoro e si
impegna per rafforzarne le opportunita sul mercato del lavoro. Nelle sue scuole (scuole per la formazione
di base e continua in ambito commerciale, Istituto superiore di economia di Zurigo (HWZ),
Schweizerisches Institut fiir Betriebsokonomie (SIB)) offre corsi di formazione e perfezionamento
professionale orientati alla pratica. In quanto organo responsabile o corresponsabile di diversi esami che
portano a un attestato o a un diploma federale, svolge un ruolo attivo nello sviluppo del sistema di
formazione svizzero. Nel 2023, la Societa degli impiegati del commercio Svizzera celebra il suo 150°
anniversario.
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